
Директор Арсланалиев М.И 

Об итогах работы ГАУ РД 

«Многофункциональный центр 

предоставления государственных и 

муниципальных услуг в Республике Дагестан» 

за 2025 год и планах работы на 2026 год 

ДОКЛАД 



: 

  

2 



ОКАЗАНО УСЛУГ: 

В МФЦ 

Предоставляется  

410 услуг 

За 2025 год населению  оказано  3,3 млн услуг 
 

План по госзаданию: 2,1 млн услуг Выполнение госзадания: 125 % 

 

 

 

 

 
 
ФНС России: 

 
 
 

 

 

 
 

МВД: 
 
 
 
 

345 953 услуг 

 

 

 

 

 

Органы 

местного само- 

управления: 

 

 
20 495 услуг 

 

 

 

 

 
Росреестр: 

 
 
 
 

416 804 услуг 

 

 

 

 
Социальный 

фонд  

России: 
   
 
 
 504 710 услуг 

Министерство 

труда и 

социального 

развития: 

99 459 услуг 
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1 422 971 
 услуг 
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ЕДИННЫЙ КОНТАКТНЫЙ ЦЕНТР ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С ГРАЖДАНАМИ 
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1 2 3 4 5 

Проведение 

кадастровых 

работ: 

 
92,93 млн 

рублей 

Оказание 

юридических 

услуг: 

 

50,5 млн 
рублей 

Выдача 

полисов 

ОМС: 

 

2,4 млн 
рублей     

Сдача в 

аренду 

имущества: 

 
4,8 млн 
рублей 

Открытие 

лицевых 

счетов: 

 
7,14 млн 
рублей     

Доход за 2025  

год составила порядка 

160 млн. рублей 
на 25 % > 2024года 

2024- 
119 

млн.р 

2025- 
160 

млн.р 
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от оказания услуг 

Росреестра: 

 170,58 млн руб. 

от оказания 
услуг МВД: 

107,3 млн руб. 

  

Объем дохода поступившего в 

Республиканский бюджет от уплаты 

госпошлин на площадках МФЦ за  2025 

год  277,89 млн рублей 

        (на 35% > 2024 года) 
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За 2025 год филиалами 

МФЦ: 

 принято и обработано 7 459 

заявлений 

 субсидия на оплату ЖКУ 

назначена 7 168 гражданам  

  выплачено субсидий на  

121,45 млн. рублей 
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








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с 270 до 90 минут 

с 90 до 5 минут 

с 22 до 2 

С 16 до 38 



ЦИФРОВЫЕ 
СЕРВИСЫ В 

МФЦ 

ID 
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Информация об 

офисах МФЦ  

и режимах их работы 

ДО посещения 
МФЦ 

ПОСЛЕ посещения 
МФЦ 

Получение статуса 

обращения 

• подтверждение подачи 

 документов 

• приостановление 

 предоставления услуги 

• готовность результата 

Оценка качества 

предоставления 
услуги 

Запись на прием в МФЦ  

• выбор госуслуги, 
отделения МФЦ, 

даты и  времени 
посещения 

• возможность отмены 
записи 

Идентификация 

и передача 

данных 

Подписание 

заявления 

Оплата 

госпошлины 

В ОКНЕ МФЦ 

НОВЫЙ 

ФУНКЦИОНАЛ  

MAX  

СМЭВ  
Витрина  
данных 
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Идентификация личности 

Подписание заявления 

Оплата госпошлины Подписание заявления 
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03 

01 

Потеря 

здоровья-

онкология 

Запуск нового 

бизнеса 

04 05 

02 Реализовано 5 

жизненных 

ситуаций 

Зачисление в школу 

Многодетная семья 

Возделывания риса 

ФП «ГОСУДАРСТВО ДЛЯ ЛЮДЕЙ» 
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УЧАСТИЕ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ В 
ПРОЦЕССАХ ВНЕДРЕНИЯ ПРИНЦИПОВ И СТАНДАРТОВ 

КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТИ 
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СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ! 


