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Цифровая зрелость отраслей

* Отрасль «Туристическая индустрия» будет рассчитываться с 2026 года 

План на 2025 год

                            37,7%

Фактические значения за 2025 год
            2 квартал                3 квартал                4 квартал
               47,87%              52,35%                 63,61% 

Детализированная информация по отраслям по итогам 2025 года:

«Государственное управление»  - 96,4%     «Городская среда и ЖКХ» - 10,9%
«Образование» - 76%                                             «Физическая культура и спорт» - 18,7%
«Здравоохранение» - 93%                                   «Транспорт» - 84,7% 

 



2025 год
          

2026 год
          

Цифровые платформы в отраслях социальной сферы

Запланировано зданий                                  

 1834   

Оснащено зданий                                  

 1841      

Запланировано зданий                                  

   11

Запланировано планшетов                             

5595   

Локальная сеть Wi-Fi сеть Планшеты

Узел связи Видеонаблюдение



Мобильная связь

Устранение цифрового неравенства 2.0

Связь на автодорогах

2025 год           - проведено обследование
                                9 участков

до 2030 года  - организация мобильной
                               связи на автодорогах

2025 2026 2030

132
села

162
села

97%
домохозяйств

Цумадинский 10 Агульский 1

Дахадаевский 8 Ахтынский 1

Курахский 6 Бабаюртовский 1

Цунтинский 6 Буйнакский 1

Чародинский 3 Гумбетовский 1

Лакский 2 Гунибский 1

Хунзахский 2 Кайтагский 1

Табасаранский 2 Ногайский 1

Шамильский 2 Сергокалинский 1

Унцукульский 1 Тарумовский 1

Сулейман-Стальский 1 Тляратинский 1



Информационная безопасность

Аттестовано: 
❖ ГИС “Ситуационный центр Главы РД”

Требуется аттестация: 
❖ Реестр государственных гражданских 

служащих Республики Дагестан

❖ Единая система государственной 
поддержки гражданских инициатив 
Республики Дагестан

❖ Автоматизированная информационная 
система Координационного центра.

Всего - 23 ГИС РД

Хакерская активность Аттестация ГИС РД

❖ Отработано более 100 
рекомендательных писем ФСТЭК 
России

❖ Отражено 855 массированных 
DDoS-атак



Импортозамещение программного обеспечения

2948
лицензий на российское 

офисное решение

2460
лицензий на российское 

антивирусное ПО

12
серверов и лицензий на 

виртуализацию

2804
лицензий на российскую ОС



Планы на 2026 год по информационной безопасности

Переаттестация РЦОД по требованиям безопасности 
информации с учетом новых требований законодательства

Ввод в постоянную эксплуатацию новых мощностей РЦОД

Ввод в эксплуатацию российского программного обеспечения 
на АРМ госслужащих

   Аттестация вновь созданных ГИС РД



2023-2024 годы

● 29 сайтов районных 
администраций

● 707 администраций СП
● 1391 школа

2025 год

● 127 сайтов медицинских 
учреждений

● 783 детских сада
● 3 СО НКО

Экономия бюджета ежегодно ~ 62 млн рублей

Перевод сайтов на платформу “Госвеб”
2026 год

● 286 организаций 
допобразования

● 53 колледжа



доля сообщений, ответ 
по которым дан 
в регламентный срок

уровень 
удовлетворенности 
граждан ответами

личные кабинеты 
органов и организаций 
республики в ПОС

Медицина (12 630)

Электронная запись на прием к 
врачу (6 634)

Образование (5 195)

Автомобильные дороги (2 666)

Благоустройство (1 523)

~80 % ~60 % > 4,5 тыс.

Платформа обратной связи

ТОП-5 категорий:

Показатели работы в ПОС 

15,2 
тыс.

22,4 
тыс.

40,3
тыс.

Количество поступивших обращений 



Преимущества:
❖ Экономия средств на сопровождение сайтов 
❖ Повышенная безопасность
❖ Единый стиль сайтов органов власти

Единая платформа официальных сайтов

На платформе сайты:
❖ Правительство РД
❖ 29 ОИВ
❖ 8 ведомств и учреждений



Развитие единой платформы официальных сайтов

Сайт о гуманитарной помощи 
участникам СВО

Сайт фонда “Память гор”



Система электронного документооборота

❖ Проведено обновление программного обеспечения 
СЭД до актуальной версии, что повысило 
стабильность и безопасность системы.

❖ Доработаны и внедрены новые отчетные и 
печатные формы документов в соответствии с 
изменившимися требованиями к формам.

❖ Успешно развернуты и введены в эксплуатацию 
модуль «Архивное дело» и модуль взаимодействия 
с Универсальной Региональной витриной данных, 
обеспечивающий автоматизированный обмен 
данными 

Пользователей

9000

Органов и 
организаций

1900



Гранты Главы Республики Дагестан
АНО “Центр поддержки гражданских инициатив Республики Дагестан”

Возможности системы:

❖ регистрация пользователей
❖ создание и управление 

конкурсами
❖ подача заявки
❖ экспертиза заявок
❖ заключение договоров
❖ прием и обработка отчетов о 

реализации грантов



Внедрено в 2025 году
 «Государственный жилищный надзор»

❖ Сфера применения: контрольно-надзорная деятельность 
в жилищной сфере

❖ Партнер по реализации: Государственная жилищная 
инспекция Республики Дагестан

Планируется в 2026 году «Бытовые услуги» 

❖ Сферы применения: торговля, реклама, ветеринария 
(«Мой питомец»)

❖ Партнеры по реализации:

➢Администрация городского округа «город Каспийск»
➢Администрация с внутригородским делением 

городского округа «город Махачкала»

➡ Все ОМСУ РД подключены к сервисам НСПД и 
созданы личные кабинеты 

(239 сотрудников ОМСУ)

➡ Внедрены сервисы:
❖  «Земля просто» 
❖ «Индивидуальное жилищное строительство»

       Национальная система 
пространственных данных

Внедрение типовых решений на 
платформе ГОСТЕХ



82
МСЗУ

18
не МСЗУ

100
электронных 

услуг

Визуальный конструктор услуг - 14 услуг

Развитие электронных услуг

❖ Компенсация платы, взимаемой с родителей, за присмотр и 
уход за детьми (ОМСУ РД, Минобрнауки РД);

❖ Согласование установки информационных надписей и 
обозначений (Дагнаследие РД);

❖ Заключение о соответствии качества оказываемых 
общественно полезных услуг (Минкульт РД);

❖ Информирование населения о предприятиях индустрии 
гостеприимства и ресторанного бизнеса (Минтуризм РД);

❖ Выдача справки о признании семьи или одиноко 
проживающего гражданина малоимущими (Минтруд РД);

❖ Единовременная выплата малоимущим семьям при рождении 
ребёнка (Минтруд РД);

❖ Единовременная выплата многодетным семьям на детей, 
поступающих в первый класс;

❖ Ежемесячная выплата гражданам, больным 
фенилкетонурией;

❖ Ежемесячное пособие на ребёнка;
❖ Компенсация расходов на капитальный ремонт отдельным 

категориям граждан;
❖ Компенсация расходов по газификации домовладений;
❖ Компенсация части стоимости обучения детей из 

многодетных семей;
❖ Получение малоимущими многодетными семьями 

автомобиля;
❖ Региональная ежемесячная денежная выплата.



Динамика обращений за электронными услугами

Развитие электронных услуг

2024 2025

9 млн. заявлений более 10 млн. заявлений 

27
место

63
место

24
место

по числу обращений за 
получением федеральных 
услуг через ЕПГУ

по количеству региональных 
и муниципальных услуг, 
заказанных с использованием 
ЕПГУ

по запросам через систему 
межведомственного 
электронного 
взаимодействия

Позиция Республики Дагестан в рейтинге РФ

Доля массовых социально 
значимых государственных и 
муниципальных услуг, 
предоставляемых в электронной 
форме.

План: 96%
Факт: 100%

Доля государственных услуг и сервисов, по 
которым средняя оценка 
удовлетворенности качеством работы 
госслужащих и работников организаций 
социальной сферы по их оказанию в 
электронном виде с использованием ЕПГУ и 
РПГУ выше 4,5.

План: 53%
Факт: 58,44%

Доля обращений за получением массовых 
социально значимых государственных и 
муниципальных услуг в электронном виде 
с использованием ЕПГУ и РПГУ в общем 
количестве обращений.

План: 51%
Факт: 63,7 %



Федеральный проект «Цифровое государственное управление»

Консультативно-
методическая 

поддержка через 
Робот Макс

Федеральный 
государственный 

реестр услуг 

➡ Созданы 3 навыка по самым популярным запросам:
- Обращение к Главе РД
- Запись в дошкольные организации 
- Запись в образовательный центр «Альтаир»

➡ По итогам года достигнуто 
значение показателя 
- 2 балла (Рейтинг РРЦТ)

➡ Проведена работа по переводу ОИВ РД в 
ФРГУ 3.0

➡ Все ОИВ РД подключены к 
обновленному функционалу  ФРГУ 3.0



Координационный центр рассмотрения обращений по СВО 

К платформе подключены:
❖ 30 органов исполнительной 

власти РД

❖ 52 органа местного 
самоуправления РД

23 января 2026 года проведено рабочее совещание по вопросам функционирования платформы

Участники:
❖ ГАУ РД «МФЦ в РД»
❖ Дагестанская региональная общественная организация «Память гор»
❖ Филиал Фонда «Защитники Отечества» в РД
❖ Отдел по работе с ветеранами и участниками СВО Администрации Главы и Правительства РД



Меры поддержки для участников СВО и членов их семей

Рассмотрено через ПОС: 

2022 2023 2024 2025

92 обращения 597 обращений 511 обращений 352 обращения

Рассмотрено через ПГС: 

2022 2023 2024 2025

68 заявлений 645 заявлений 489 заявлений 935 заявлений

На базе МФЦ разработана жизненная ситуация «Помощь 
СВОим» по предоставлению комплекса услуг для участников 

СВО и членов их семей

(включает 38 услуг)

Проведена работа по подключению 9 приоритетных мер 
поддержки в электронном формате посредством 

ТОР и ВИС

❖Компенсация расходов за ЖКУ (в том числе ВБД) - Минтруд 
(ВИС);

❖Зачисление в учреждения, реализующие программы 
среднего и специального образования (региональные и 
муниципальные учреждения образования) - 
Минобрнауки/ОМСУ (ВИС);

❖Предоставление земельного участка в собственность 
бесплатно - ОМСУ (ТОР);

❖Зачисление в первоочередном порядке детей в школы и 
детские сады - Минобрнауки/ОМСУ (ВИС);

❖Компенсация расходов, связанных с осуществлением мероприятий 
по газификации жилых помещений - Минтруд (ВИС);

❖Освобождение (компенсация) от родительской платы за 
посещение детьми участников СВО детских садов - 
Минобрнауки/ОМСУ (ТОР);

❖Обеспечение бесплатным горячим питанием детей 
участников СВО в школах - Минобрнауки/ОМСУ (ТОР);

❖Первоочередное предоставление и освобождение от платы 
за уход за детьми в группах продленного дня в школах - 
Минобрнауки/ОМСУ (ТОР);

❖Постановка граждан на учет в качестве лиц, имеющих 
право на получение земельных участков в собственность 
бесплатно для участников СВО - ОМСУ (ТОР)



Внедрение принципов и стандартов клиентоцентричности 
в деятельность органов исполнительной власти и местного 

самоуправления Республики Дагестан 

Распоряжением Правительства Республики Дагестан  от 
19 сентября 2023 года № 465-р создана 
межведомственная рабочая группа (проектный офис) 
Республики Дагестан по реализации мероприятий и 
задач в рамках Федерального проекта «Государство для 
людей» и внедрения принципов клиентоцентричности 
в Республике Дагестан

Проведена самопроверка всех государственных услуг 
(сервисов), с учетом Методики проведения оценки уровня 
соответствия принципам и стандартам 
клиентоцентричности, предоставляемых органами 
исполнительными власти Республики Дагестан. 

В соответствии с рекомендациями Аналитического центра 
при Правительстве Российской Федерации были отобраны 
услуги и утверждены планы мероприятий по их 
оптимизации

«Дорожные карты» 5 региональных жизненных 
ситуаций:

1. «Потеря здоровья - онкология»
2. «Запуск нового бизнеса»
3. «Зачисление школу»
4. «Многодетная семья» 
5. «Развитие бизнеса зерновой отрасли растениеводства» 

«Дорожные карты» по оптимизации 5 муниципальных услуг

❖ «Утверждение схемы расположения земельного участка»;
❖ «Присвоение, изменение и аннулирование адреса»;
❖ «Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению»;
❖ «Предоставление земельных участков, находящихся в 

государственной или муниципальной собственности, 
отдельным категориям граждан в собственность бесплатно»;

❖ «Установление сервитута в отношении земельного участка».



ОБРАЗОВАТЕЛЬНО-ПРОСВЕТИТЕЛЬСКИЕ ПРОЕКТЫ

Комплекс мероприятий, ориентированных на 
развитие и популяризацию цифровых видов спорта

1. Киберспортивный турнир «Мир танков»
2. Отборочный этап ЧР по фиджитал-футболу
3. Международный хакатон
4. Чемпионат по гонке дронов
5. Кубок РД по спортивному программированию
6. Чемпионат по фиджитал-футболу



ШКОЛА

Строительство Центра подготовки кадров 
«Школа 21» на 500 ученических мест. 
Адрес: РД, г. Махачкала, ул. Хаджи Булача, 
8, на берегу озера Ак-Гёль

Субсидия из федерального бюджета в размере 100 млн 
рублей на создание образовательно-производственного центра 
(кластера) в сфере информационных технологий на базе 
ГБПОУ РД «Технический колледж им. Р.Н. Ашуралиева» в 
рамках федерального проекта «Профессионалитет»



Организованы 8 рабочих групп по направлениям:
❖ «Экологический мониторинг и цифровизация особо 

охраняемых природных территорий»;
❖ «Цифровые технологии в «зеленой» энергетике»;
❖ «Цифровая экосистема прикаспийского сотрудничества МТК 

«Север-Юг». Регуляторная и нормативная база МТК «Север-
Юг». Развитие инфраструктуры»;

❖ «Развитие рынка дистанционного зондирования Земли, в том 
числе для решения проблем Каспия»;

❖ «Круглый стол по вопросам противодействия дипфейкам»;
❖ «Маркетплейсы»;
❖ «Семинар по использованию больших данных операторов 

сотовой связи в деятельности органов власти»;
❖ «Цифровая трансформация МТК «Север-Юг». 

Трансграничное взаимодействие».
Проведены 5 дополнительных  активностей:
❖ Международный хакатон;
❖ Чемпионат по гонке дронов;
❖ Кубок РД по спортивному программированию;
❖ Чемпионат по фиджитал-футболу;
❖ Товарищеский хоккейный матч

2025

Подписано 4 соглашения:
❖ о сотрудничестве и взаимодействии между Минцифры РД и ООО «МТС Веб 

Сервисы»;
❖ о взаимодействии между Минцифры РД и АО «ГЛОНАСС» в сфере ИТ и 

навигационной деятельности;
❖ о сотрудничестве между Минцифры РД и ФГБОУ ВО «ДГУ»;
❖ о сотрудничестве между Минцифры РД и ООО «Ресурсконтроль».

Организована выставочная экспозиция: ведущие ИТ-компании представили 
свои лучшие цифровые решения. На стенде «Республика Дагестан» были 
продемонстрированы изделия народных художественных промыслов, а также 
презентован всесезонный туристско-рекреационный комплекс «Каспийский 
прибрежный кластер»



Федеральный закон №156-ФЗ от 24.06.2025 «О создании многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении 
изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

Распоряжение Правительства РФ от 12 июля 2025 г. № 1880-р «Об организации, обеспечивающей создание и функционирование 
многофункционального сервиса обмена информацией»;

План-мероприятий («дорожная карта») по внедрению многофункционального сервиса обмена информацией – цифровой 
платформы МАКС (МАХ) в Республике Дагестан, а также органами исполнительной власти и местного самоуправления;

Распоряжение Правительства Республики Дагестан от 27 ноября 2025 г. №538-р «Об определении ответственного за обеспечение 
достижения целевых показателей предоставления государственных сервисов с использованием национального мессенджера в 
Республике Дагестан»; 

Распоряжение Главы Республики Дагестан «Об использовании многофункционального сервиса обмена информацией на территории 
Республики Дагестан».

Используют MAX:
52 - Главы ОМСУ,  

31 - Руководители ОИВ
75000– сотрудники ОИВ, ОМСУ и 
подведомственных организаций

Цифровой ID Чат-боты 

- подтверждения статуса студента;
- подтверждения статуса 
«многодетные»;
- подтверждения возраста.

- ГАУ «МФЦ в РД»;
- Запись к врачу;
- Координационный Центр 
«Защитники Отечества».

Продвижение в СМИ
Дагестан в ТОП- 5 субъектов РФ по 

количеству гос. каналов, более 3 тыс.

Внедрение мессенджера MAX в Республике Дагестан



Спасибо за внимание!


